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Об оформлении перевозки 

по специальным тарифам 

для Участников СВО, 

зарегистрированных в ДФО 

Офисам S7  

Агентам АО «Авиакомпания «Сибирь»  

Контактному центру  

 

Информируем, что начиная с 06 июля 2026 года доступно оформление перевозок для 
Участников специальной военной операции (далее – СВО), уволенных с военной службы, 
зарегистрированных по месту жительства или месту пребывания на территории 
Дальневосточного федерального округа (далее – ДФО). 

Продажа перевозок разрешена в S7 TWT и S7 Smart Ticketing, при технической возможности, 
в период, установленный в категории 15. «Ограничения по продаже» правил применения тарифа.

Оформление перевозок производится по Субсидированным тарифам, содержащим в конце 
кода символы -G/-G4 на основании предъявленных пассажиром документов: 

• документ, удостоверяющий личность и подтверждающий гражданство Российской 
Федерации; 

• документ, подтверждающий участие в СВО (образец в Приложении 1); 

• документ, подтверждающий регистрацию (по месту жительства или месту 
пребывания — постоянную или временную) на территории ДФО. 

1. Бронирование 

1.1. Оформление перевозки производится на дату вылета не позднее 6 месяцев от даты 
оформления билетов, ограничение не распространяется на обратную дату вылета (при условии 
оформления единым билетом). Если обратная дата вылета превышает период 6 месяцев (180 
дней) от даты оформления билета, то оформление производится с использованием ручного 
расчета. 
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1.2. Внесение данных о пассажире в PNR при бронировании перевозки в TWT 
осуществляется на кириллице — через блок ПАССАЖИРЫ или с помощью команды PN: 

PN ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО ГН 10MAR1978  

С обязательным указанием категории ADR– через блок ПАССАЖИРЫ, либо командой UT: 

UT 1 ADR 

ADR - категория пассажира. 

1.3. В PNR в обязательном порядке необходимо внести номер документа, подтверждающего 
участие в СВО: 

SR 1 OTHS 12345 ADR 

1    – номер пассажира в PNR; 
OTHS  – код SSR; 
12345  – номер документа; 
ADR   – признак Участника СВО, зарегистрированного в ДФО. 

2. Экран тарифов 

2.1. Специальные тарифы опубликованы в системе бронирования. В S7 TWT вызов экрана 
тарифов производится командой FD с указанием категории пассажира: 

FD MOWUUD 16AUG2026 S7 ADR 

16AUG2026  – дата вылета 
S7      – код авиакомпании 
ADR     – категория пассажира 

3. Возврат и изменение условий перевозки 

3.1. При изменении условий перевозки и возврате необходимо руководствоваться 
условиями категории 16. «Сборы при расторжении (изменении условий) договора перевозки» 
правил применения тарифов, действующих на день оформления билета. 

4. Отчетность 

4.1. Агенту по факту продажи перевозки в течение 3-х рабочих дней в АСФО/Список 
ОД/Субсидии необходимо приложить сканированные копии документов, которые являются 
основанием для оформления перевозок по субсидированным тарифам. 

Данное информационное письмо является неотъемлемой частью S7GRH3-AG97 
«Технологии о порядке оформления перевозочной документации по льготным и субсидированным 
тарифам для перевозок на рейсы АО «Авиакомпания «Сибирь», действует с момента подписания 
и до внесения в следующее издание Технологии. 

По технологическим вопросам агенты, включая офисы S7, могут обратиться в Центр 
поддержки, создав заявку по ссылке https://smarthelp.s7.ru в модуле «Технологии», Контактный 
центр – по электронной почте tech@s7.ru. 
С уважением,  

АО «Авиакомпания «Сибирь»                    Подписано ЭП        А.А. Елфимов  

Исполнитель: ОТПП 

Email: tech@s7.ru    
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Приложение 1. Образец справки, подтверждающей участие в СВО 

СПРАВКА 

о подтверждении факта участия в специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области, выдаваемая участнику специальной военной операции 

 
от " "    20 г. N 

По заявлению участника специальной военной операции 

от " "    20 г. N 

Фамилия  

Имя  

Отчество (при наличии)  

Дата рождения  

Паспорт гражданина Российской Федерации серия  N 

выдан 

дата выдачи " "     г. 

Категория1  

 

 

(должность лица, подписавшего      (подпись или электронная      (ф.и.о.) 

справку)          цифровая подпись) 

 

МП2  

" "   20  г. 

                                                      
1 Категория принадлежности к ветеранам боевых действий указывается в соответствии с 
Федеральным законом "О ветеранах", а в отношении граждан, призванных на военную службу по 
мобилизации, - в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 г. 
N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации". 
2 Печать ставится при оформлении справки непосредственно в федеральном органе 
исполнительной власти (федеральном государственном органе) для заверения подписи должностного 
лица, подписавшего справку. 


